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INFORME DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION
Segunda visita

l. Informacién general

Nombre de [a institucion: ASOCIACION GLORIA POR CENIZAS

Barri6 el calcetin, Colonia Morales, Santa Elena, Flores

DiSGR: Departamento del Petén.

Convenio No.: 29-2025

!\lombre fesponsable dela Miguel Cantoral

informacién:

Pericdo: Enero a julio 2025

Monto del convenio: Cinco millones de quetzales (Q. 5,000,000.00)

Monto recibido a la fecha: Tres millones de quetzales (Q. 3,000,000.00)
Il. Base Legal

De conformidad con el Decreto Numero 36-2024 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal dos mil veinticinco, le fueron asignados fondos a la ASOCIACION GLORIA POR
CENIZAS por Cinco millones de quetzales (Q. 5,000,000.00), los cuales fueron transferidos
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social suscribiendo convenio de provision
de servicios de salud y cooperacion financiera.

El Acuerdo Gubernativo 59-2023 Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social de fecha 30 de marzo de 2023 establece las funciones de la
Direccién de Evaluacién y Control a Entidades No Gubemamentales Prestadoras de
Servicios de Salud en su Articulo 49 literales d)y j) y, Articulo 50, donde se describe evaluar
la calidad de atencién a los pacientes, evaluar las capacidades técnicas y administrativas
de las entidades de asistencia social que reciben aportes de este Ministerio. También se
indica verificar el cumplimiento de aspectos técnicos de las entidades de asistencia social
que reciben aportes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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ll. Objetivos
Objetivo General

Evaluar, supervisar y monitorear a las entidades que reciben fondos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para que las mismas cumplan con lo suscrito en los
convenios.

Objetivos Especificos

» Evaluar la calidad de atencién a los pacientes atendidos por las entidades de
salud y asistencia social que reciben aportes del Ministerio.

» Revisar el avance de ejecucioén fisica y financiera de la informacién establecida
en el plan de trabajo anual de entidades de salud y asistencia social que reciben
aportes del Ministerio.

» Verificar el cumplimiento de aspectos administrativos establecidos en los
convenios suscritos con las entidades de salud y asistencia social, que reciben
aportes de este Ministerio.

IV. Actividades de supervisién, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon

De acuerdo con el oficio de nombramiento NOMBRAMIENTO-DECE-075-2025,
NOMBRAMIENTO-DECE-075-1-2025, NOMBRAMIENTO-DECE-075-2-2025 vy oficio
de requerimiento de fecha 11 de agosto de 2025, nos constituimos los dias 20 al 22 de
agosto de 2025 en la sede de Dolores, Peteny sede Central en el municipio de Santa
Elena Peten para dar cumplimiento a la clausula novena del convenio suscrito,
realizando actividades de revision, verificacién y andlisis sobre aspectos técnicos,
administrativos, financieros y de la calidad en la prestacion de los servicios contenidos
en el convenio y plan de trabajo 2025, las cuales se desarrollan de la manera siguiente:

1. Areatécnica

1.1. Metas fisicas
Se verificé la ejecucion de las metas y/o servicios de acuerdo con lo establecido en el plan

de trabajo del afio 2025 como se muestra en el cuadro siguiente:
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Ejecucidén de Metas Fisicas
Periodo del 1 de enero al 30 de julio de 2025

Programado Programado Ejecutado % de
anual 2025 enaro-ulio 2025 | enero-julio 2025 | ejecucién anual

No. META'SERVICIO

Atencidn a mujeres, nifas y nifos en albergue temporal o

1 |ambulatorio victimas de violencia intrafamillar, en el municiplo 6,480 3,780 3,780 58%

de Flores, Petén.

Terapias y talleres psicoeducativos para el fortalecimiento de

2 |mujeres victimas de la vidlencia intrafamifiar, en el municiplo 43,200 25,200 25,200 £8%

de Flores, Petén

Aencien integral para @ adulto r?oayor con problemas

mentales y con sindrome del nido vacio de forma intema en el

8 Arierios Ll Busn Secnerions” wial it/ 19000 42,400 42,400 58%

de Monjas, Jalapa.

Atencion integral para el adulto mayor con problemas mentales

sindrome del nido vacio de forma intema en el As;

4 Zv:coi:nos “Glorta por Cenizas® en el municiplo de Ddzoredse, 43800 e 25440 58%

Petén.

Atencién Integral para el adulto mayor con problemas mentales
con sindrome del nido vaclo de forma intema en el Asiio

5 .);nc':ancs *Mesén Buen Samaritano® en el municipio de s:i 51,100 239,680 29,680 58%

Juan Comalapa, Chimaltenango.

Total servicios 217,580 126,500 126,500 58%

Fuente: DECE-8 Informe mensual da ejecucion de las metas fisicas y financiaras del mes da julio 2025

Como se observa en el cuadro anterior en el periodo de enero a julio 2,025 la Asociacion
Gloria por Cenizas, ejecutd las metas fisicas que se tenfan programadas en un 100%, en
brindar el acompanamiento a victimas de violencia, con albergue temporal a mujeres, nifios
y nifas victimas de violencia intrafamiliar, sexual y psicolégica y la atencion integral del
adulto mayor con problemas mentales y/o sindrome del nido vacio, marginados por la
sociedad de forma interna y/o ambulatoria.

1.2. Plan de monitoreo y evaluacién
Se evidencid y revis6 que la Asociacion cuenta con un plan de monitoreo y evaluacion para
controlar las actividades para la prestacion de los servicios en los programas de atencién,
verificandose que, de las actividades al mes de julio 2025, se llevaron a cabo de acuerdo

con el cronograma.

2. Area administrativa:

2.1. Informes mensuales
La Asociacion presentd los informes mensuales de ejecucion fisica y financiera a la

Direccion de Evaluacion y Control a Entidades No Gubemamentales Prestadoras de
Servicios de Salud, Ministerio de Salud y Asistencia Social a través del correo
electrénico designado.

Los informes en la plataforma TSS del Ministerio de Finanzas Publicas a la fecha de la
visita se encuentran publicados.

2.2. Informacién en pagina web
Se verific6 en la pégina web de la Asociacién Gloria por Cenizas

https://gloriaxcenizas.com/ que los meses de enero a julio 2025, se encuentrgs
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publicados los informes mensuales de avance fisico y financiero a través de la
aplicacién denominada Sistema de Transferencias Subsidios y Subvenciones (TSS) del
Ministerio de Finanzas Publicas.

2.3. Seguimiento a hallazgo y/o recomendaciones

Instituclén

Hallazgo / Recomendaclén

Periodo

En Proceso

Cumplida

No cumplida | Observaclones

Contraloria General de
Cuentas -CGC-

1. Incumplimiento a cldusula del Convenio

2. Falta de gestion oportuna para tramite de
licencia sanitaria

3. Faita de publicacién de varios numerales
de informacidn publica de oficio

4. incumplimiento al no colocar la cléusula
|relativa al cohecho

5. Envio extemporaneo de copias de
contratos ala Contraloria General de
Cuentas

6. Falta de veracidad en los registros de
personas reporatadas como beneficiarias

7. Falta de constancia de inscripcion en el
Registro General de Adquisiciones del
Estado -RGAE-

8. Falta de seguimiento a recomendaciones
de auditoria anterior

9, Falta de presentacion y registro de
|contrato correspondiente a personal con
funciones de direccién.

la compra y administracién de

’TO. Falta de documertios de respaldo para
medicamentoscontrolados,

Del
01/01/2024
al
311122024

X

X

X

Direccién de Auditoria
Interna -MSPAS-

Deficiencias de control intemo

Falta de seguimento a recomendaciones de
|auditoria anterior

Falta de registro y licencia sanitaria del
proveedor

Bienes registrados en tarjetas de
responsabilid autorizadas posteriomente

Falta de control y registro de insumos en el
almacen da |a sede central

01/07/2023

30/06/2024

Direccién de Evaluacién
y Control a Entidades
No Gubemamentales

Dar seguimiento a los Informes de
Contralorla  General de . Cuentas y la
Direccion de Auditoria Intema -MSPAS-.

Que presenten en el tiempo estipudado los|
informes mensuales de ejecucion fisica
financiera a 1a Direccién de Evaluacién yj
Control a Entidades No Gubernamentales,
Prestadoras de Senvcios de Salud,
Ministerio de Salud y Asistencia Soclal.

Que se coloque una persona como auxdiliar|
de bodega en la sede central.

Soclalizar el presente informe con las
autoridades y personal de la entidad.

Primera
visita 2025
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3. Area financiera:

3.1. Ejecucién financiera
Se verificd la ejecucion financiera de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo

del afo 2025 como se muestra en el cuadro siguiente:

Ejecucién Financiera
Periodo del 1 de enero al 30 de julio de 2025

ramado ecutado Saldo
Categoria del Gasto | Programado Anual e:::!u"o T e:m_]uﬁo = e mr:::lal
Recurso Humano Q2,332,200.00 | Q1,360,450.00 | Q1,357 ,200.00 Q975,000.00
Gastos de Operacién Q2,667,800.00 | Q1,452,550.00 | Q1,41 7.949.05 | Q1,249,850.95
Total Q5,000,000.00 | Q2,813,000.00 | Q27751 49,05 | Q2,224,850.95

Fuente: DECE-5 y DECE-6 Informe mensual de ejecucién de las metas fisicas yfinancieras del mes de julio 2025

La ejecucion de los fondos se encuentra con relacién a lo programado para el periodo
con un porcentaje de ejecucion del 99%, en los rubros contemplados en el Plan de

Trabajo 2025.

3.2. Integracién del costo

F , Ejecutado % de
Categoria del Gasto | Programado Anual enero-julio Slbeuibn
Costo directo Q4,387,100.00 Q2,423,100.15 87%
Costo indirecto Q612,900.00 Q352,048.90 13%
Total Q5,000,000.00 Q2,775,149.05

Fuente: DECE-7 Informe mensual de ejecucién de las metas fisicas yfinancieras del mes de julio 2025

Se observa en el cuadro anterior que el costo directo es 87%, indicando que la entidad

ha priorizado la atencion directa de los beneficiarios.

3.3. Desembolso (Presentacién de forma 63-A2)
Los desembolsos recibidos hasta el mes de julio se detallan en el cuadro siguiente:

No. | No. de recibo Fecha Monto en Q.
1 481266 11/04/2025 1,000,000.00
2 481267 11/04/2025 500,000.00
3 481268 14/05/2025 500,000.00
4 481269 13/06/2025 500,000.00
5 481270 9/07/2025 500,000.00

TOTAL DESEMBOLSADO 3,000,000.00

Comose muestra en el cuadro anterior, a lafechaque se efectudla visita de evaluacion,
control y monitoreo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, le han realizado
cinco (5) desembolso, lo que representa el sesenta por ciento (60%) de lo estipulado en
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el convenio MSPAS niimero 28-2025 de provisién de servicios de salud y cooperacion
financiera.

3.4. Registros contables

3.4.1. Caja Fiscal
Se verifico que la caja fiscal de los meses de enero a julio 2025 fue presentada en
el tiempo establecido ante la Contraloria General de Cuentas.

3.4.2. Libro de bancos
Se verifico que el libro de bancos refleja los gastos efectuados con fondos del 29-

2025 de Provisién de Servicios de Salud y Cooperacién Financiera. de los meses
de enero a julio 2025.

3.4.3. Conciliacion bancaria
Se verificd que la conciliacién bancaria aparece operada hasta el mes de julio 2025.

V. Aspectos evaluados en la sede de Dolores, Peten.

1

Verificacion de Instalaciones
Se determind en el recorrido a las instalaciones que la Asociacién Gloria por Cenizas

sede de Dolores, Petén son adecuadas a los servicios que prestan, existe
ventilacion e iluminacién, se encuentran limpias y ordenas.

Protocolos y Normativas
Gloria por Cenizas, sede de Dolores, Petén, cuenta con protocolos de atencion

elaborados y aprobados que permiten garantizar la calidad en la prestacion de los
servicios autorizados, mismos que son importantes para la toma de decisiones de
las distintas delegaciones, reflejando servicios de calidad, oportunos, eficientes en
la atencion.

Plan de Emergencia y Contingencia
Gloria por Cenizas se encuentra gestionando el Plan de Contingencia a través de la
coordinacién Nacional para para la Reduccién de Desastres CONRED sede Peten.

Plan de Manejo de Desechos Sdlidos
Se verificd que, en la sede de Dolores, Petén, no cuenta con un protocolo para el
descarte del material bioinfeccioso en la clinica médica.

Sistema de referencia y contrarreferencia
De acuerdo con lo que establece la clausula SEGUNDA del convenio 28-2025, que

la Asociacién se compromete a prestar servicios a las personas referidas
preferentemente por el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, por la
naturaleza de la prestacion de servicios en la Asociacion, los beneficiarios son
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referidos por otras instituciones asimismo llegan por cuenta propia a la atencién
meédica. :

6. Licencias Sanitarias
Gloria por Cenizas, sede de Dolores, Petén cuenta con licencias sanitarias emitida
por la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de Salud -DRACES-.

7. Verificacion de bodega
Gloria por Cenizas, sede de Dolores, Petén cumple con las buenas practicas para
el manejo de las bodegas de medicamento e insumos adquiridos con fondos del
convenio 29-2025, constatandose que las instalaciones en donde se encuentran
ubicados se encuentran limpios y con estanterfas para su resguardo.

8. Rotulos :
Se encontraron instalados los rétulos donde se indica que los servicios que brinda

Gloria por Cenizas, sede de Dolores, Petén son totalmente gratuitos, gracias al
apoyo financiero del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi también se
encuentra el nimero para denunciar anomalias en el servicio.

9. Expedientes
Se revisaron 20 expedientes médicos de beneficiarios de la Clinica Médica en

Gloria por Cenizas, sede de Dolores, Petén, verificéndose que estan debidamente
resguardados, datos generales del beneficiario, diagnostico, fecha de ingreso y
nota de gratuidad.

10. Gestién de Calidad
Quejas
No se presenté ninguna queja de los beneficiarios.

Encuestas .
Se realizaron 13 encuestas en la sede de Dolores, Peten, los beneficiarios se
mostraban satisfechos con la prestacién de los servicios.

11. Verificacién de la Evaluacién de la Calidad
Durante la visita realizada se evalué la Gesti6n de calidad a través del instrumento
denominado lista de verificacion de evaluacién de calidad en la prestacion de
servicios, que dio como resultado en todos los indicadores, una puntuacién de
estructura 3,86, proceso 4 y resultado 3.75 (Ver anexo a informe)

VI. Recomendaciones

» Que le den seguimiento a los hallazgos de la Contraloria General de Cuentas y de la
Direccién de Auditoria Interna.

» Apegarse al Plan de Trabajo autorizado para el 2025.

» Compartir el presente informe con las autoridades y personal de la entidad.
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VIl. Observaciones
Los aspectos técnicos en la prestacion de los servicios y su gratuidad establecidos en
el presente Convenio son supervisados por la DECE, no necesariamente revela toda la
informacion del control técnico, administrativo y financiero de la institucion, que para
fines de supervision se realizé muestreo aleatorio de la informaciony registros que lleva
la entidad, sobre los cuales se elabord el presente informe.

Los recursos financieros seran fiscalizados por la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Contraloria General de Cuentas,
quienes actuaran de forma independiente, de acuerdo con el convenio suscrito.

La entidad debera apegarse al marco legal y transparente de la calidad del gasto,
realizando los procedimientos de acuerdo con la normativa aplicable, siendo
responsabilidad directa de ésta, la ejecucién adecuada de los recursos asignados.

GuatemalaZ2¥fa agpsto de 2025

P
2

Departamento
itoreo Té

Recibf:

Asociacion Gloria por Ceniza
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ANEXO
FOTOGRAFIAS VISITA
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